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Договор транспортно-экспедиционного обслуживания 
по территории Российской Федерации и странам Евразийского Экономического Союза 
№ _____________

 г. Москва                                                                                                                                                                        1 марта 2023 г.
ООО «Альба Марена», именуемое в дальнейшем «Экспедитор», в лице Генерального директора Семенова О.С., действующего на основании Устава, с одной стороны,  и _________________________________________, именуемое в дальнейшем «Клиент», в лице _______________________________________________________________, действующего на основании ______________________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
1.1. Экспедитор обязуется за вознаграждение и за счет Клиента организовать оказание услуг, связанных с перевозкой груза Клиента, согласно Поручению экспедитору.
1.2. Перечень услуг в отношении каждой партии груза или отдельного автомобиля определяется на основании согласованного Сторонами Поручения экспедитору.
1.3. В соответствие с законодательством РФ Клиентом может выступать как Грузоотправитель, так и Грузополучатель, в связи с чем, соответствующие пункты Договора, регламентирующие права и обязанности Клиента, применяются к нему в той части, в которой те или иные права и обязанности предусмотрены законодательством и Договором для Грузоотправителя или Грузополучателя соответственно.
1.4. Стороны признают юридическую силу поручений Экспедитору, направленных по почте, факсу, либо путем заполнения заявок на Сайте экспедитора www.al-ba.ru (далее - Сайт), приравнивая такие поручения к оригиналам. При изменении условий поручения после сдачи груза Экспедитору, Экспедитор вправе по своему усмотрению принять их по почте/ факсу, либо затребовать оригинал.
1.5. В связи с особенностями оказания транспортно-экспедиционных услуг Стороны применяют формы экспедиторских документов, разработанные Экспедитором на основании требований законодательства РФ о транспортно-экспедиционной деятельности. Формы документов размещены на Сайте. 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.

2.1. Экспедитор обязан:
2.1.1. Выполнить или организовать выполнение транспортно-экспедиционных услуг в соответствии с настоящим Договором и принятым к исполнению Поручением экспедитору. Стороны определили, что условия, определенные согласованным Поручением экспедитору являются приоритетными по отношению к условиям настоящего Договора.
2.1.2. Предоставить Клиенту информацию о стоимости услуг (тарифы Экспедитора). Информация о стоимости услуг размещается в свободном доступе на Сайте. Экспедитор вправе изменить стоимость услуг в одностороннем порядке. Экспедитор уведомляет Клиента об изменении стоимости услуг, путем размещения новых тарифов на Сайте не менее чем за пять календарных дней до вступления изменений в силу. С момента размещения на Сайте новых тарифов, обязанность Экспедитора по уведомлению Клиента считается исполненной.
2.1.3. Производить надлежащее оформление документации, необходимой для оказания услуг. Выдать Клиенту документ, подтверждающий прием груза (Экспедиторскую расписку). Представитель Клиента обязан проверить правильность информации, внесенной в Экспедиторскую расписку и удостоверить ее своей подписью. Экспедитор не производит сверку информации по грузу, указанной Клиентом в Поручении Экспедитору / сопроводительных документах на груз, с информацией, указанной в Экспедиторской расписке и иных документах, и не вносит изменения в Экспедиторскую расписку и иные документы в случае замены Клиентом первоначально указанной информации после подписания Экспедиторской расписки.
2.1.4. Организовать приемку груза у Клиента, либо лица, указанного Клиентом в Поручении экспедитору в качестве Грузоотправителя. Груз принимается без досмотра и проверки содержимого упаковки на предмет работоспособности, внутренней комплектации, количества, наличия явных или скрытых дефектов, чувствительности к температурному воздействию в следующем порядке:
- по весу, объему и количеству мест - при приемке груза на складе Экспедитора; 
- по количеству мест – при оказании Экспедитором дополнительной услуги по забору груза в пункте, указанном Клиентом. В указанном случае взвешивание и обмер (т.е. определение объема груза) производится на складе Экспедитора. 
2.1.5. По желанию Клиента осуществить дополнительную упаковку груза за счет Клиента. Если Экспедитором в порядке и на условиях настоящего Договора осуществляется дополнительная упаковка груза, объем груза измеряется после его упаковки.
2.1.6. Направить Грузополучателю уведомление о прибытии груза любым удобным Экспедитору способом: по электронной почте, по телефонной связи или смс-уведомлением. Уведомление любым из указанных способов считается надлежащим и достаточным. Клиент несет ответственность за предоставление Экспедитору полных и достоверных контактов Грузополучателя. 
2.1.7. Организовать выдачу груза в пункте назначения Клиенту (Грузополучателю) после предъявления документов, подтверждающих его полномочия и полной оплаты оказанных услуг, если иное не определено в Дополнительных соглашениях к Договору/ Поручении экспедитору. В случае, оказания услуги с привлечением третьих лиц, документы, оформленные третьими лицами в подтверждение выдачи груза Грузополучателю (ТН, накладная на выдачу, акт), считаются надлежащим и достаточным доказательством оказания услуг Экспедитором.


2.2. Клиент обязан:
2.2.1. Своевременно предоставить Экспедитору полную, точную и достоверную информацию о свойствах и характере груза, условиях его перевозки, маркировке, весе, объеме, а также о количестве грузовых мест и иную информацию, необходимую Экспедитору для исполнения последним своих обязательств по настоящему Договору, в том числе точную информацию о пункте назначения и получателе груза. В целях настоящего Договора под маркировкой понимаются идентификационные условные обозначения, наносимые Грузоотправителем на упаковку каждого грузового места (ящика, клетки, мешка и так далее), содержащие данные, необходимые для надлежащей перевозки и сдачи груза Грузополучателю. Ответственность за недостоверное указание информации/документов о грузе и Грузоотправителе, Грузополучателе, лежит на Клиенте. Клиент обязан возместить расходы Экспедитора, понесенные последним в результате получения недостоверной информации/документов.
2.2.2. Своевременно предоставить Экспедитору документы, необходимые для организации перевозки груза, осуществления различных видов государственного контроля, а также документы, свидетельствующие об особых свойствах груза. Предоставить Экспедитору в письменной форме информацию об условиях транспортировки груза.
В случае оказания услуг по организации международной перевозки предоставить Экспедитору полный комплект документов, необходимый для оказания услуг по международной перевозке груза. 
2.2.3 Клиент обязуется обеспечить надлежащее оформление Грузоотправителем / Грузополучателем всех необходимых документов. В Маршрутном листе и /или транспортной накладной Экспедитора и /или Экспедиторской расписке представитель Клиента отмечает дату, время прибытия и убытия транспортных средств. В случае отказа Клиента / Грузоотправителя / Грузополучателя произвести необходимые отметки в документах, с Клиента взимается штраф в размере суточного простоя автомобиля. Уплата штрафа не освобождает Клиента от ответственности за срыв перевозки и холостой прогон Экспедитора. Необходимыми отметками Стороны договорились считать печать организации выдающей / принимающей груз и подпись должностного лица выдающего / принимающего груз. Должностное лицо, принимающее груз обязано иметь при себе доверенность от организации указанной в Поручении экспедитору в качестве Грузоотправителя / Грузополучателя, подтверждающую его полномочия.
2.2.4 Не сдавать Экспедитору груз, запрещенный к перевозке действующим законодательством РФ, опасный груз, в том числе легковоспламеняющиеся и взрывоопасные грузы, грузы, содержащие едкие, ядовитые вещества, а также скоропортящиеся грузы и грузы, требующие особых условий хранения и/или перевозки, в том числе грузы, чувствительные к температурному воздействию. Примерный перечень опасных грузов размещен на Сайте.
2.2.5 Сдать Экспедитору груз в упаковке или таре, обеспечивающей целостность и сохранность груза, а также его товарный вид при его транспортировке и хранении. 
Клиент самостоятельно несет ответственность за последствия неправильной внутренней/внутритарной упаковки груза, вследствие чего произошел, бой, поломка, деформация, течь и т.д. груза.
Клиент вправе заказать дополнительную упаковку груза за свой счет. Дополнительная упаковка груза не освобождает Клиента от обязательств по обеспечению надлежащей внутренней/внутритарной упаковки груза. В случае заказа Клиентом дополнительной упаковки груза, при отсутствии обеспечения Клиентом надлежащей внутренней/внутритарной упаковки груза и целостности упаковки, сделанной Экспедитором, ответственность за повреждение груза внутри дополнительной упаковки Экспедитора лежит на Клиенте. 
Клиент настоящим подтверждает, что он ознакомлен с технологией перевозки груза и самостоятельно определяет соответствие упаковки характеру груза.
 Если Экспедитор принял груз в поврежденной упаковке/таре, о чем сделана соответствующая отметка в Экспедиторской расписке, Экспедитор не несет ответственности за сохранность в неповрежденном виде такого груза.
2.2.6. Своевременно оплатить услуги Экспедитора, в том числе дополнительные. Изменение условий оказания услуг/отказ от услуг после сдачи груза Экспедитору не освобождает Клиента от обязательства оплатить первоначально заказанные услуги в полном объеме, а также компенсировать расходы Экспедитора, в том числе расходы по вынужденному хранению груза.
2.2.7. Получить или обеспечить своевременное получение груза Грузополучателем. Не своевременное получение груза вследствие виновных действий/бездействия Грузополучателя (отсутствия или не надлежащего оформления доверенности представителя Грузополучателя, отсутствия документа, удостоверяющего личность Грузополучателя и т.п.) не освобождает Клиента от ответственности за просрочку его получения. Клиент не может ссылаться на то, что он не был уведомлен о прибытии груза, как на основание для просрочки его получения, в случае исполнения Экспедитором обязательств, по уведомлению Грузополучателя о прибытии груза, а также в случае не предоставления Экспедитору достоверных контактов Грузополучателя.
2.2.8. При необходимости выдать Экспедитору доверенность на совершение действий в интересах Клиента, оформленную надлежащим образом.
2.2.9. Оплатить простой транспортного средства Экспедитора. Простоем для целей настоящего Договора считается нахождение транспортного средства Экспедитора под погрузкой/выгрузкой свыше норматива, установленного в тарифах Экспедитора, размещенных на Сайте.
2.2.10. В случаях заказа дополнительной услуги по «забору груза» и /или «доставке груза» в пунктах, находящихся вне терминалов Экспедитора:
- предоставить Экспедитору схемы проезда, обеспечить своевременное оформление и оплату въезда/выезда и беспрепятственное маневрирование транспортных средств на территории указанных пунктов, а так же безопасные условия работы представителей Экспедитора;
- своими силами осуществлять погрузку, закрепление груза, снятие креплений и выгрузку в строгом соответствии с обоснованными указаниями представителя Экспедитора;
- не допуская перегруза и повреждения, а также простоя транспортных средств Экспедитора.

2.3. Экспедитор вправе:
2.3.1. Заключать от своего имени и в интересах Клиента Договор(ы) с третьими лицами, в том числе Договор(ы) перевозки груза, его хранения. Экспедитор осуществляет расчеты с перевозчиками и иными третьими лицами от своего имени. Возложение исполнения обязательства на третье лицо не освобождает Экспедитора от ответственности перед Клиентом за исполнение настоящего Договора.
2.3.2. По согласованию с Клиентом (выраженном в подписании представителем Клиента Экспедиторской расписки и/или Поручения Экспедитору, в которой указывается в качестве услуги услуга по изготовлению дополнительной упаковки, либо в указании в поручении Экспедитору в графе «жесткая упаковка» количества мест, подлежащих упаковке) осуществить дополнительную упаковку груза без вскрытия упаковки Клиента, за счет Клиента. 
2.3.3. Удерживать находящийся в его распоряжении груз до уплаты вознаграждения и возмещения, понесенных им в интересах Клиента расходов. Причем удержание возможно не только в отношении груза, услуги по организации перевозки которого не оплачены, но и иного груза, находящегося у Экспедитора на момент существования задолженности Клиента перед Экспедитором. При этом Клиент оплачивает расходы, связанные с удержанием имущества, в том числе расходы Экспедитора по вынужденному хранению груза Клиента по тарифам Экспедитора.
2.3.4. Экспедитор вправе в целях безопасности на свое усмотрение производить выборочную сверку внутритарного содержимого груза на предмет соответствия заявленного груза сопроводительным документам в присутствии лица, представляющего интересы Клиента / Грузоотправителя / Грузополучателя. Надлежащим лицом в данном случае признается лицо, доставившее груз для отправки и предоставившее сопроводительные документы на груз, в частности накладные, счета-фактуры, сертификаты, оформленные Клиентом / т Грузоотправителем, либо лицо, прибывшее для получения груза с надлежащей оформленной доверенностью.

2.4. Клиент вправе:
2.4.1. Требовать от Экспедитора полного и надлежащего исполнения всех обязательств, возложенных на Экспедитора в соответствии с настоящим Договором.
2.4.2. На основании Поручения экспедитору воспользоваться дополнительными транспортно-экспедиционными услугами Экспедитора. 

3. ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТОРОН.

3.1. Клиент передает Экспедитору Поручение экспедитору в срок до 16 часов (часового пояса пункта отправления груза) дня, предшествующего предполагаемой дате отправки груза. Поручение экспедитору подается посредством факсимильной, электронной или иной связи, позволяющей установить, что документ исходит от Клиента, либо передается непосредственно представителю Экспедитора. Подтверждением принятия Поручения экспедитору является подпись уполномоченного представителя и печать Экспедитора. Условия, указанные в Поручении экспедитору, являются приоритетными над условиями, указанными в данном Договоре. Поручение экспедитору считается принятым к исполнению, только если оно подписано представителями каждой из Сторон Договора.
3.2. В Поручении экспедитору указываются:
· точные адреса мест погрузки и разгрузки груза с указанием телефонов контактных лиц (представителей Грузоотправителя и Грузополучателя);
· наименование Грузоотправителя и Грузополучателя;
· дата и время подачи автотранспортного средства на место загрузки (при необходимости);
· вес, вид упаковки, количество мест груза, его особые свойства, требующие особых условий или мер предосторожности для сохранения груза при перевозке;
· особые условия загрузки (разгрузки);
· фрахтовая ставка (если такая подразумевается перевозкой), штрафные санкции за перегруз и другие непредвиденные расходы (при необходимости);
· условия и форма оплаты услуг Экспедитора, если они отличаются от условий, определенных настоящим Договором;
· стоимость груза;
· ориентировочный срок доставки.
3.3. В случае обнаружения в Поручении экспедитору неполной либо неточной информации Экспедитор вправе сообщить об этом Клиенту, и не приступать к исполнению Поручения либо приостановить его исполнение до предоставления необходимой информации. 
3.4. Клиент вправе отозвать переданное Экспедитору Поручение не позднее, чем за 24 часа до планируемой даты отправки (забора) груза. Экспедитор обязан прекратить исполнение отозванного Клиентом Поручения.
3.5. Фактическое количество груза и состояние его упаковки удостоверяются подписями полномочных представителей Экспедитора и Клиента (Грузоотправителя/Грузополучателя) в Экспедиторской расписке. При получении груза на складе Клиента (Грузоотправителя) Экспедитор принимает груз по количеству мест, без внутритарной сверки груза.
3.6. Экспедитор принимает груз:
- по весу, объему и количеству мест - при приемке груза на складе Экспедитора; 
- по количеству мест – при оказании Экспедитором дополнительной услуги по забору груза в пункте, указанном Клиентом. В указанном случае взвешивание и обмер (т.е. определение объема груза) производится на складе Экспедитора. 
Местом считается отдельная единица груза или некоторое количество груза, объединенное общей упаковкой. В случае отсутствия упаковки, каждая отдельная единица груза, независимо от ее размеров, признается местом. 
Клиент (грузоотправитель) передает груз Экспедитору или его представителю только при наличии оригинала доверенности на право действовать от имени Экспедитора, Маршрутного листа по образцу Экспедитора, Экспедиторской расписки как факта, подтверждающего передачи груза для транспортировки.
3.7. По факту приемки груза на складе Экспедитора (за исключением случаев забора груза на складе Клиента), Экспедитор в целях обеспечения сохранности груза производит первичную дополнительную упаковку груза, в том числе паллетирование, обмотку стрейч-пленкой, маркировку, упаковку груза в пломбировочные мешки. Дополнительная упаковка осуществляется за счет Клиента, исходя из тарифов, указанных на Сайте. Также в целях сохранности груза, исходя из условий транспортировки, Экспедитор оказывает услугу по изготовлению жесткой упаковки (обрешетки) груза. Соответствующие отметки о заказе дополнительной упаковки ставятся в Экспедиторской расписке
3.8. В случае если Клиент (Грузоотправитель) настаивает на перевозке груза в ненадлежащей упаковке (таре), либо, если в процессе приема-передачи будут выявлены признаки ненадлежащего качества груза / его упаковки, Стороны делают соответствующие записи в Экспедиторской расписке, что освобождает Экспедитора от ответственности за внутритарную недостачу и/или повреждение (порчу) указанного груза. 
3.9. По факту оказания услуги, Экспедитор телефонограммой или по электронной почте (с домена al-ba.ru) извещает указанного в заявке Грузополучателя (далее «Грузополучатель») о времени выдачи груза в пункте назначения. 
3.10. Клиент (Грузополучатель) осуществляет приемку груза по количеству мест и качеству упаковки в пункте назначения, указанном в Поручении экспедитору, о чем делается соответствующая запись в документе, подтверждающем выдачу груза (ТН или накладной на выдачу или акте). В случае приемки груза без замечаний, последующее предъявление претензий по качеству и количеству выданного груза не допускается.
3.11. Клиент (Грузополучатель) обязан уведомить Экспедитора об утрате, недостаче или повреждении (порче) груза в момент его получения. Указанные факты Стороны фиксируют в двустороннем Акте «Об обнаружении недостачи, повреждения (порчи) груза» с указанием наименования и количества недостающего, поврежденного (испорченного) груза, а также характера недостачи, повреждения (порчи). Если в момент выдачи груза Клиенту (Грузополучателю) вышеназванный Акт не был составлен, считается, что груз получен полностью и неповрежденным. Повреждение транспортной упаковки не считается повреждением груза, если иное не указано в Поручении экспедитору. Под транспортной упаковкой понимается тара, изготовленная из соответствующих перевозке материалов, в которой был упакован груз при приемке Экспедитором на складе Грузоотправителя.
3.12. В случае неявки или отказе Клиента (Грузополучателя) от получения/отправки груза в указанное в Поручении / телефонограмме Экспедитора время, Экспедитор размещает груз на хранение за счет Клиента и /или выставляет счет за простой и (или) холостой прогон автомобиля из расчета текущего тарифа на конкретный тип перевозки, указанного на сайте www.al-ba.ru. В указанном случае Клиент уплачивает Экспедитору штраф в размере 20 (двадцати) процентов платы, установленной за перевозку груза не зависимо от уплаты расходов Экспедитора по простою и / или хранению груза. 
3.13. В случае просрочки оплаты оказанных услуг, Экспедитор вправе, за счет Клиента, удерживать принятый к перевозке груз до момента полного расчета Клиента с Экспедитором. Клиент уплачивает Экспедитору за вынужденное хранение в следствие удержания груза, просрочки его получения, 

а также в иных случаях вынужденного хранения груза на складе Экспедитора (сдача груза без документов, необходимых для оказания услуг, приостановка груза на складе Экспедитора и т.п.),сумму в размере 250 (двести пятьдесят) рублей за один метр кубический груза в сутки (минимальным объемом хранения груза стороны признают 1 (один) кубический метр при плотности груза равной 250 кг/м3). Количество метров кубических определяется Экспедитором, исходя из параметров груза и фиксируется в поручении Экспедитору или экспедиторской расписке. 
3.14. При отказе от автотранспорта, Клиент оплачивает расходы Экспедитора в следующем размере:
- при отказе от транспорта в момент подачи согласно Поручению экспедитора, Клиент оплачивает Экспедитору 100% от минимальной стоимости, согласно заявленному на сайте www.al-ba.ru тарифу.
- при отказе Клиента от раннее заказанного автотранспорта, находящегося в простое подачи более 1-го часа с момента подачи согласно Поручению экспедитора, Клиент оплачивает 100% минимальной стоимости + почасовая оплата согласно заявленному на сайте www.al-ba.ru тарифу.
3.15. Экспедитор оставляет за собой право отозвать автотранспортное средство в следующих случаях: 
- если загруженный груз не соответствует указанному в Поручении экспедитору, накладной и счете-фактуре;
- если упаковка груза, не соответствует его характеру;
- если загрузка груза осуществляется более 12 часов;
- если разгрузка груза осуществляется более суток и это не предусмотрено Сторонами в Поручении экспедитору.
В случае отзыва транспорта по любой из вышеуказанных причин, Экспедитор не несет ответственность перед Клиентом за несостоявшийся рейс, а Клиент оплачивает услуги Экспедитора в полном объеме в соответствии с тарифами.

4. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ.

4.1. По желанию Клиента от своего имени, по поручению и за счет Клиента Экспедитор организовывает страхование груза Клиента. 
4.1.1. Условия страхования груза размещены на Сайте. 
4.1.2. По итогам выполнения поручения Экспедитор ежемесячно составляет отчет. Форма отчета размещена на Сайте. Если в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения отчета, Клиент не подписал его, либо не направил Экспедитору мотивированные возражения, отчет считается подписанным со стороны Клиента. 
4.1.3. Отказ от услуги страхования на следующий день после сдачи груза не принимается Экспедитором.
4.1.4. Клиент обязан компенсировать Экспедитору расходы по организации страхования и письменно сообщить Экспедитору о наступлении страхового случая в течение 2 (двух) рабочих дней с момента обнаружения порчи / повреждения / утраты груза
4.2. Экспедитор имеет право от своего имени и за свой счет заключать Договор страхования груза Клиента. 
4.3. Все дополнительные услуги предоставляются на возмездной основе, если Договором прямо не предусмотрено иное. Информация о дополнительных услугах Экспедитора, стоимости и условиях их оказания размещена на Сайте. 
4.3.1. Экспедитор вправе вводить новые дополнительные услуги, путем размещения информации о них на Сайте www.al-ba.ru. Услуга считается введенной с момента размещения. Для пользования новой дополнительной услугой не требуется внесение изменений в настоящий Договор. Клиент, фактом заказа услуги в поручении Экспедитору подтверждает, что он ознакомлен и согласен с условиями оказания услуги Экспедитором, ее стоимостью.
4.3.2. Экспедитор вправе прекратить оказание дополнительных услуг в одностороннем порядке, при условии уведомления Клиента не менее чем за 5 (пять) дней до прекращения оказания услуги, путем размещения соответствующей информации на Сайте. Услуги, заказанные Клиентом до момента вступления в силу изменений, оказываются Экспедитором в полном объеме. 
4.4. В случае возврата груза Грузоотправителю без отправки в пункт назначения, груз выдается Грузоотправителю после полной оплаты заказанных и исполненных дополнительных услуг согласно данному Договору.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

5.1. Экспедитор несет ответственность перед Клиентом в виде возмещения реального ущерба за утрату, недостачу или повреждение (порчу) груза после принятия его Экспедитором и до выдачи груза получателю, указанному Клиентом, либо уполномоченному им лицу, если не докажет, что утрата, недостача или повреждение (порча) груза произошли вследствие обстоятельств, которые Экспедитор не мог предотвратить и устранение которых от него не зависело. 
Ответственность Экспедитора устанавливается в следующих размерах: 
5.1.1. за утрату или недостачу груза, принятого Экспедитором для перевозки с объявлением ценности, в размере объявленной ценности или части объявленной ценности, пропорциональной недостающей части груза;
5.1.2. за утрату или недостачу груза, принятого Экспедитором для перевозки без объявления ценности, в размере действительной (документально подтвержденной) стоимости груза или недостающей его части, либо из расчета 20 (двадцать) руб. за килограмм утраченного или недостающего груза;
5.1.3. за повреждение (порчу) груза, принятого Экспедитором для перевозки с объявлением ценности, в размере суммы, на которую понизилась объявленная ценность, а при невозможности восстановления поврежденного груза в размере объявленной ценности;
5.1.4. за повреждение (порчу) груза, принятого Экспедитором для перевозки без объявления ценности, в размере суммы, на которую понизилась действительная (документально подтвержденная) стоимость груза, а при невозможности восстановления поврежденного груза в размере действительной (документально подтвержденной) стоимости груза, либо из расчета 20 (двадцать) руб. за килограмм поврежденного груза.
5.1.5. В отношении всех предъявляемых в соответствии с настоящим договором Экспедитору грузов, настоящим Договором устанавливается объявленная ценность груза из расчета: 20 (двадцать) рублей за килограмм или 10 000 (десять тысяч) рублей за 1 куб. метр объема груза, в зависимости от того, как была рассчитана стоимость перевозки, за исключением случаев, определенных п. 5.1.6.
5.1.6. Клиент вправе заявить объявленную ценность груза в размере, превышающем стоимость, определенную п. 5.1.5. настоящего Договора, при этом стоимость услуг Экспедитора увеличивается на 1% от суммы заявленной стоимости груза.
5.1.7. Стороны определили, что объявленная ценность груза не может превышать его реальную (документально подтвержденную) стоимость. В случае, если заявленная Клиентом стоимость превышает реальную стоимость груза, ответственность Экспедитора определяется в порядке и на условиях п.п. 5.1.2., 5.1.4. Договора. При этом тарифы, уплаченные в соответствии с п. 5.1.6. Договора Клиенту не возвращаются. 
5.2. Экспедитор не производит сверку груза по соответствию наименования, количества и качества вложений (содержимого) сопроводительной документации, а также не проверяет содержимое на наличие явных или скрытых дефектов, и не несет ответственности за выявившееся в процессе транспортировки и/или приема/выдачи груза несоответствие, в том числе за внутритарную недостачу при целостности наружной упаковки. 
5.3. Если состояние упаковки на момент выдачи груза соответствует состоянию упаковки на момент приемки груза к перевозке, то внутритарная проверка при выдаче груза не производится. Экспедитор в указанном случае не несет ответственности за соответствие наименования, количества и качества вложений (содержимого) сопроводительной документации, наличие явных или скрытых дефектов и внутритарную недостачу. В случае, если по инициативе Клиента Экспедитор (представитель Экспедитора) произвёл внутритарную проверку при выдаче груза, факт такой проверки самостоятельно не свидетельствует о факте признания Экспедитором своей вины в повреждении/утрате груза.
5.4. Клиент самостоятельно несет ответственность за несоответствие внутритарного содержимого груза заявленному в предоставляемых сопроводительных документах на груз, необходимых для транспортировки груза.
5.5. В случае неисполнения Клиентом условий настоящего Договора Экспедитор не несет ответственности за груз и его товарный вид, принятый им во исполнение настоящего Договора.
Клиент несет ответственность перед Экспедитором и третьими лицами за убытки, причиненные вследствие неисполнения Клиентом условий настоящего Договора.
5.6. По всем остальным вопросам, не урегулированным положениями настоящего Договора, Стороны руководствуются и несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.
5.7. Каждая из Сторон обязуется охранять коммерческие интересы другой стороны и не разглашать информацию, полученную в процессе исполнения настоящего Договора. Не допускается использование одной из Сторон информации о партнерах (Клиентах, Перевозчиках и др.), полученной в ходе совместной работы, для установления прямого сотрудничества. В случае нарушений условий настоящего пункта Договора виновная Сторона компенсирует все убытки другой Стороны, в том числе упущенную выгоду. Условия данного пункта Договора сохраняют свою силу на весь период действия Договора, а также в течение 1 года с момента прекращения Договорных отношений.

6. РАСЧЕТЫ СТОРОН.

6.1. Стоимость услуг по настоящему Договору определяется на основании Тарифов, размещенных на Сайте на момент передачи груза Клиентом Поручения Экспедитору, если иное не установлено дополнительным соглашением Сторон. 
Оплата за услуги, оказанные по настоящему Договору, осуществляется на основании счета в порядке 100% предоплаты, в течение 3 (трех) банковских дней с момента выставления счета, если Сторонами прямо не определен иной порядок оплаты. Стороны определили, что счет, направленный по факсимильной связи, или по почте считается надлежащим основанием для оплаты услуг Экспедитора. Оплата осуществляется в рублях, безналичным путем либо путем внесения наличных средств в кассу Экспедитора. Неполучение Клиентом счета не освобождает Клиента от обязательства по оплате услуг Экспедитора в срок. Датой оплаты при безналичной форме расчетов является дата поступления денежных средств на расчетный счет Экспедитора.
6.2. По факту оказания услуг Экспедитор, направляет Клиенту счет-фактуру и акт выполненных работ, если иной порядок направления документов не оговорен Сторонами. Клиент обязан подтвердить получение факсимильного (электронного) счета, счета-фактуры и акта выполненных работ посредством ответа по электронной почте или телефонограммой, а также подтвердить оплату, направив Экспедитору копию платежного поручения. Оригиналы документов высылаются на юридический или фактический адрес Клиента не позднее 14 (четырнадцати) дней с момента оказания услуг.
6.3. Если в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения акта, Клиент не направил Экспедитору мотивированные возражения, Акт считается подписанным со стороны Клиента. В указанном случае услуги считаются исполненными Экспедитором надлежащим образом в полном объеме.
6.4. Оплата Клиентом аванса в счет неопределенного количества услуг Экспедитора в будущем, возможна без выставления Экспедитором счета на сумму аванса. При отсутствии на момент выдачи груза аванса в размере, необходимом для оплаты услуг Экспедитора, выдача груза приостанавливается до момента поступления необходимых средств на расчетный счет Экспедитора. Списание внесенных в качестве аванса денежных средств, в счет оказываемых услуг, производится в момент оформления груза к перевозке.
Стороны определили, что денежные средства, поступившие от Клиента сверх оплаты за фактически оказанные услуги, являются платежом в счет оплаты за будущие услуги Экспедитора по Договору, независимо от наличия соответствующего указания в платежном поручении.
Данные денежные средства (переплата) будут автоматически учтены при выставлении счетов на услуги и при наличной оплате, если в течение 30 дней от Клиента не получено указание об их возврате (образец запроса размещен на Сайте). По указанию Клиента сумма переплаты может быть учтена ранее указанного срока. Суммы переплаты подлежат возврату только до момента зачета. 
Стороны определили, что денежные средства, полученные от Клиента в виде аванса или переплаты, не являются коммерческим кредитом.
6.5. Изменение плательщика, как в части оплаты стоимости перевозки, так и в части оплаты дополнительных услуг, после выдачи груза не допускается. 
6.6. Если, в целях надлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору, Экспедитор понес непредвиденные расходы, связанные с вынужденным хранением груза или особенностями административных районов, по территории которых осуществлялась перевозка (различные сборы, плата за пользование дорогами, магистралями, переправами и т.п.) Экспедитор вправе выставить Клиенту отдельный счет на их возмещение.
Клиент обязан возместить Экспедитору непредвиденные расходы в течение 5 (пяти) банковских дней с момента выставления счета. 
6.7. Груз, находящийся у Экспедитора, выдается Клиенту (Грузополучателю) после полной оплаты Клиентом услуг, оказанных Экспедитором, и возмещения расходов Экспедитора, в том числе связанных с хранением груза, а также уплаты пени.
6.8. По требованию любой из Сторон, Стороны подписывают Акт сверки взаиморасчетов за истекший период. Если после отправки Клиенту акта сверки с использованием электронной почты либо факсимильной связи, Клиент в течение 10 (десяти) рабочих дней не передал по электронной почте либо посредством факсимильной связи акт сверки с расхождениями, то акт сверки считается подписанным со стороны Клиента.
6.9. Стороны определили, что независимо от назначения платежа, указанного в платежном документе, в случае наличия у Клиента просроченной задолженности за фактически оказанные Экспедитором услуги, срок возникновения которой превышает 30 дней, платежи засчитываются в счет оплаты задолженности Клиента, имеющей наиболее ранний срок возникновения. Указанное положение также действует в отношении оплат, осуществленных Клиентом путем внесения наличных средств в кассу Экспедитора. Стороны, в соответствии с п.2. ст. 425 ГК РФ, установили, что данное условие распространяется также на задолженность Клиента перед Экспедитором, возникшую до момента подписания Договора.

7. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ.

7.1. Все споры и разногласия Стороны решают путем переговоров. В случае не достижения согласия споры подлежат рассмотрению:
- споры с юридическими лицами - в Арбитражном суде г. Москвы. 
- споры с физическими лицами – в суде по месту нахождения Экспедитора;

7.2. До предъявления Экспедитору иска, вытекающего из Договора транспортно-экспедиционного обслуживания, обязательно предъявление Экспедитору претензии в письменной форме. 
К претензии в обязательном порядке прилагаются документы, подтверждающие право на предъявление претензии и документы, подтверждающие количество и стоимость груза, принятого к перевозке. Документы предъявляются в виде подлинников или засвидетельствованных в установленном порядке их копий.
7.3. Претензия должна быть рассмотрена в течение 30 (тридцати) дней с момента получения.
7.4. Акт о выявленной недостаче, повреждении (порче) груза, излишков груза, составленный в отсутствие одной из Сторон, не является основанием для выставления претензии и не может быть принят к рассмотрению. Составление Акта после выдачи груза не допускается.

8. ФОРС-МАЖОР.

8.1. Если полное или частичное неисполнение или ненадлежащее исполнение договорных обязательств было вызвано наступлением форс-мажорных обстоятельств, возникших после заключения настоящего Договора, Стороны освобождаются от ответственности по Договору. К форс-мажорным обстоятельствам относятся: наводнение, пожар, землетрясение или другие стихийные бедствия, эпидемии, война или военные действия, забастовки, запрещение экспорта или импорта, издание актов государственных органов власти, непосредственно затрагивающих предмет настоящего Договора, прекращение или ограничение перевозки грузов в соответствующем направлении, установленные в порядке, предусмотренном соответствующим транспортным уставом, и иные чрезвычайные и непредотвратимые при данных условиях обстоятельства. 
8.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения своих обязательств по настоящему Договору, обязана незамедлительно письменно уведомить другую Сторону о наступлении форс-мажорных обстоятельств, предполагаемом сроке их действия и прекращения.
8.3. Если указанные форс-мажорные обстоятельства повлияли на возможность исполнения обязательств в срок, то этот срок соразмерно продлевается на время действия форс-мажорных обстоятельств.
8.4. Если указанные форс-мажорные обстоятельства будут длиться свыше 3 (трех) месяцев, то каждая из сторон вправе расторгнуть настоящий Договор, уведомив об этом другую сторону за 14 (дней). При этом ни одна из Сторон не будет требовать от другой Стороны возмещения убытков.
8.5. Надлежащим доказательством наличия указанных обстоятельств и их продолжительности будут служить свидетельства соответствующих торгово-промышленных палат или акты органов государственной власти и управления.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует до 31 декабря 202__г. включительно. Окончание срока действия настоящего Договора не освобождает Стороны от исполнения обязательств, возникших в период действия настоящего Договора.
9.2. Клиент дает безусловное согласие на обработку и хранение предоставленных в связи с исполнением Договора персональных данных. При предоставлении Клиентом персональных данных иных лиц, Клиент гарантирует, что согласие вышеуказанных лиц на предоставление их персональных данных Экспедитору, Клиентом получено и несет ответственность в случае предъявления каких-либо претензий Экспедитору вследствие несоблюдения данного условия.
9.3. После подписания настоящего Договора вся предыдущая переписка Сторон и предыдущие Договоры и соглашения теряют силу.
9.4. Тарифы Экспедитора, утверждаются Экспедитором в одностороннем порядке. Клиент настоящим подтверждает, что ознакомлен с тарифами Экспедитора, формами документов, стандартами жесткой упаковки, перечнем грузов, подлежащих жесткой упаковке, дополнительными условиями и иной информацией, размещенной на Сайте, согласно Договору.
9.5. Сторона вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор, письменно предупредив другую Сторону не менее чем за 30 календарных дней до момента расторжения настоящего Договора.
9.6. При изменении наименования Сторон, их юридического статуса и правоспособности, адресов и платежных реквизитов, а также иных изменений, способных повлиять на ход и результаты исполнения настоящего Договора, Сторона, у которой произошли указанные изменения, обязана незамедлительно сообщить другой стороне о произошедших изменениях. Экспедитор вправе уведомить Клиента о произошедших изменениях путем размещения соответствующей информации на Сайте
9.7. Наименование настоящего Договора, его разделов и пунктов приняты для удобства пользования и не могут рассматриваться как положения, имеющие самостоятельное значение. 
9.8. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются:
- Приложение №1 - Условия организации перевозки «сборного груза»
- Приложение №2 - Условия организации перевозки груза «индивидуальным транспортом»
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Приложение №1
к договору транспортно-экспедиционного обслуживания.
Условия организации перевозки «сборного груза».

1. Стороны определили, что в случае оказания услуги по организации перевозки «сборного груза» условия настоящего Приложения имеют приоритет на д условиями, определенными Договором.
2. Настоящим Клиент уведомлен и согласен, что в случае, если в Поручении Экспедитору прямо не указано иное, услуги Экспедитора оказываются по технологии «сборный груз», а именно:
- при перевозке груз размещается в кузове/прицепе транспортного средства совместно с иными грузами других Клиентов;
- в процессе перевозки возможны перегрузки груза, без дополнительного уведомления Клиента. 
При осуществлении услуг по забору и/или доставке груза, перегрузка производится в обязательном порядке.
- хранение груза на складах Экспедитора и перевозка груза не предусматривает соблюдение специального терморежима.
3. Клиент обязан получить или обеспечить получение груза Грузополучателем в срок не позднее 4 (четырех) рабочих дней с момента прибытия груза на склад Экспедитора в пункте назначения. Не своевременное получение груза вследствие виновных действий/бездействия Грузополучателя (отсутствия или не надлежащего оформления доверенности представителя Грузополучателя, отсутствия документа, удостоверяющего личность Грузополучателя и т.п.) не освобождает Клиента от ответственности за просрочку его получения. Клиент не может ссылаться на то, что он не был уведомлен о прибытии груза, как на основание для просрочки его получения, в случае исполнения Экспедитором обязательств, определенных п. 2.1.6. Договора, а также в случае не предоставления Экспедитору достоверных контактов Грузополучателя.
4. При заказе услуг Экспедитора по организации забора груза в городе отправления, Клиент гарантирует, что:
- Грузоотправитель, сдавший груз в соответствии с поручением Клиента, является надлежащим представителем Клиента. В случае отказа Грузоотправителя передать груз Экспедитору, Клиент обязуется оплатить «холостой прогон» по тарифам Экспедитора.
- Клиент уведомлен о правилах оказания услуг Экспедитором и гарантирует, что груз, передаваемый Экспедитору, не входит в список грузов, перевозка которых Экспедитором не осуществляется. В случае обнаружения Экспедитором факта сдачи груза, входящего в список грузов, не принимаемых к перевозке, Экспедитор в любой момент вправе приостановить оказание услуг и потребовать у Клиента незамедлительно забрать груз. В случае, если груз не будет получен Клиентом в течение 2 (двух) рабочих дней, он может быть в любое время обезврежен или уничтожен Экспедитором, без возмещения убытков Клиента. Клиент отвечает за убытки, причиненные Экспедитору и третьим лицам в связи с хранением таких грузов, и обязуется в полном объеме оплатить фактически оказанные услуги Экспедитора, а также дополнительные расходы Экспедитора на обработку такого груза, в том числе расходы, связанные с его уничтожением. Список грузов, не принимаемых к перевозке, размещается Экспедитором на Сайте.
- упаковка груза соответствует требованиям, определенным в п. 2.2.5. Договора. В случае несоответствия упаковки, Клиент принимает на себя риск повреждения груза.
За непредставление груза в указанный в Поручении Экспедитору срок, при прибытии автотранспортного средства на место загрузки, Клиент уплачивает Экспедитору штраф в размере 20% от стоимости фрахта, если иное не обговорено Сторонами в письменном виде.
5. При заказе услуг Экспедитора по организации доставки груза Грузополучателю по адресу, указанному Клиентом, Клиент гарантирует, что заявленный в Поручении экспедитору Грузополучатель, является надлежащим представителем Клиента. В случае, не правомерного отказа Грузополучателя от получения груза, Клиент обязуется оплатить «холостой прогон» по тарифам Экспедитора.
6. В случае просрочки получения груза, а также в иных случаях вынужденного хранения груза на складе Экспедитора (сдача груза без документов, необходимых для оказания услуг, приостановка груза на складе Экспедитора и т.п.), Клиент оплачивает Экспедитору вынужденное хранение в размере 250 (двести пятьдесят) рублей за один метр кубический груза в сутки. Количество метров кубических определяется Экспедитором, исходя из параметров груза, и фиксируется в поручении Экспедитору и/или экспедиторской расписке. 
6.1. При неисполнении Грузополучателем обязанности по приемке груза, в том числе в случае уклонения от получения груза, в срок более 4 (четырех) рабочих дней с момента прибытия груза в место получения груза, о чем Грузополучатель уведомляется по телефонной связи, Экспедитор осуществляет вынужденное хранение груза сроком до 60 (шестидесяти) календарных дней, исчисляемое с момента прибытия груза на склад Экспедитора в пункте назначения по тарифу, определенному Договором. В качестве дополнительного способа уведомления Грузополучателя, Экспедитор вправе использовать сообщения по электронной почте, по факсимильной связи, смс-сообщения по предоставленным Клиентом контактам. 
6.2. По истечении 60 (шестидесяти) календарных дней после того, как наступила обязанность Грузополучателя принять груз, за утрату, недостачу или повреждение хранимого груза Экспедитор отвечает лишь при наличии с его стороны умысла или грубой неосторожности.
6.3. По истечении 60 (шестидесяти) календарных дней хранения груза на складе, Экспедитор извещает Клиента или Грузоотправителя по телефонной связи о необходимости направить Экспедитору письменные указания о дальнейшей судьбе груза по факсимильной связи и/или по электронной почте на почтовый ящик ______________________ (форма указаний размещена на Сайте). Экспедитор выполняет полученные указания при условии отсутствия задолженности Клиента и/или Грузоотправителя за оказанные услуги. В качестве дополнительного способа уведомления, Экспедитор вправе использовать сообщения по электронной почте, по факсимильной связи, смс-сообщения по предоставленным Клиентом контактам. 
6.4. Если Клиент или Грузополучатель не дает Экспедитору указаний, относительно дальнейшей судьбы груза в течение 4 (четырех) рабочих дней после получения запроса (по телефонной связи / смс сообщением / либо запроса по электронной почте), либо направляет письменный или факсимильный отказ от получения груза, а также, когда Клиент не предоставил Экспедитору контактную информацию или предоставленная контактная информация не соответствует действительности, Экспедитор вправе по собственному усмотрению:
- возвратить такой груз Клиенту или Грузоотправителю за счет последнего; 
- в установленном порядке реализовать груз по договору купли-продажи, исходя из подтвержденной документами цены груза или при отсутствии таких документов исходя из цены, которая при сравнимых обстоятельствах обычно взимается за аналогичные товары, либо на основании экспертной оценки;
- утилизировать данный груз. Клиент настоящим подтверждает, что он уведомлен и согласен с тем, что в случае утилизации груза, стоимость груза Клиенту не возмещается.
7. Настоящее Приложение составлено в двух экземплярах, имеющих равную силу, по одному для каждой из Сторон и является неотъемлемой частью Договора.
8. Во всем, что не определено условиями настоящего Приложения, действуют условия Договора.


	ЭКСПЕДИТОР:
	
КЛИЕНТ:


	
Генеральный директор



____________________________________ / Семенов О.С. /

М.П.   

	











































Приложение №2
к договору транспортно-экспедиционного обслуживания.
Условия организации перевозки груза «индивидуальным транспортом».

1. Стороны определили, что в случае оказания услуги по организации перевозки груза индивидуальным транспортом (груз Клиента перевозится в транспортном средстве отдельно от грузов других Клиентов), а также в случае организации перевозки (доставки) груза в пределах г. Москвы и Московской области, условия настоящего Приложения имеют приоритет над условиями, определенными Договором.
2. Экспедитор несет дополнительную ответственность в следующих случаях:
2.1. За отказ от перевозки менее чем за 12 часов до времени подачи автотранспортного средства на место загрузки, согласно Поручению Экспедитору, Экспедитор уплачивает Клиенту штраф в размере:
- 2000 (две тысячи) рублей, если расстояние от точки погрузки до точки разгрузки не превышает 1500 км;
- 4000 (четыре тысячи) рублей, если расстояние от точки погрузки до точки разгрузки превышает 1500 км. 
2.2. За неподачу автотранспортного средства под загрузку в указанный в транспортном заказе срок, Экспедитор уплачивает Клиенту штраф в размере 200 (двести) рублей за каждый час опоздания, но не более 1000 (одной тысячи) рублей. В случае если Клиент, несмотря на опоздание, воспользуется автотранспортным средством, штраф не взимается.
3. Клиент несет дополнительную ответственность в следующих случаях: 
3.1. За отказ от перевозки менее чем за 12 часов до времени подачи автотранспортного средства на место загрузки, согласно Поручению экспедитору, Клиент уплачивает Экспедитору штраф в размере:
- 3000 (три тысячи) рублей, если расстояние от точки погрузки до точки разгрузки не превышает 1500 км;
- 5000 (пять тысяч) рублей, если расстояние от точки погрузки до точки разгрузки превышает 1500 км. 
3.2. При осуществлении организации междугородней перевозки грузов за непредставление груза в указанный в транспортном заказе срок, при прибытии автотранспортного средства на место загрузки, Клиент уплачивает Экспедитору штраф в размере 20% от стоимости фрахта, если иное не обговорено Сторонами в письменном виде.
3.3. При осуществлении организации перевозки по г. Москве и Московской области, за отказ от подачи автомобиля менее чем за 12 часов, после подтвержденного Поручения экспедитору, Клиент оплачивает Экспедитору штраф в размере минимального заказа автотранспортного средства, согласно тарифам по г. Москва, размещенным на Сайте Экспедитора.
3.4. Если доставленный груз или его часть не принимаются Грузополучателем на месте и в срок, указанные Клиентом в Поручении экспедитору, и Экспедитору не предоставляется охраняемая стоянка на территории Грузополучателя, Экспедитор не несет ответственность за сохранность груза во время простоя, а Клиент обязан оплатить простой и все расходы Экспедитора, связанные с простоем, в том числе расходы на оплату стоянки транспортного средства.
4. Клиент обязуется:
4.1. Организовать своими силами и за свой счет погрузку, крепление груза на транспортном средстве, а также его выгрузку с соблюдением техники безопасности и в полном соответствии с прилагаемой к грузу товаросопроводительной документацией и условиями транспортировки груза.
После окончания погрузки, опломбировывать автомобиль с грузом.
4.2. Обеспечивать упаковку и крепление груза, гарантирующую его сохранность во время перевозки. Клиент обязуется возместить Экспедитору все расходы, связанные с переупаковкой и дополнительным укреплением груза, если такие расходы были произведены Экспедитором.
4.3. Содействовать исполнению требований водителя автотранспортного средства на месте загрузки по рациональному размещению груза во избежание нарушения норм нагрузки по осям автотранспортного средства.
4.4. Немедленно информировать Экспедитора о необходимости переадресовки автотранспортного средства, в случае возникновения таковой. В данном случае дополнительный перепробег автотранспортного средства оплачивается из расчета тарифов на перевозки, указанных на Сайте.
4.5. Обеспечить представителям Экспедитора условия безопасности автотранспортных средств в случае их простоя по вине Клиента и во время погрузочных работ.
Норма простоя под разгрузкой/погрузкой транспортного средства, зависит от его габаритов и составляет: 
- Газель - 1 час, 
- Бычок – 1,5 часа, 
- 5-тонник – 2 часа,
- 10-тонник – 3 часа,
- 20-тонник, 82 м3 – 4 часа, 
- 20-тонник, 120 м3 – 6 часов. 
Поручение экспедитору на конкретную перевозку может содержать иные нормы простоя транспортного средства под погрузкой/выгрузкой, которые применяются только к данной конкретной грузоперевозке. Простой автотранспортного средства свыше указанного времени оплачивается Клиентом из расчета тарифов, указанных на Сайте, если иное не оговорено в Поручении экспедитору на конкретную перевозку и не подтверждено Экспедитором.
5. Клиент восполняет ущерб, причиненный автотранспортным средствам Экспедитора грузом, действиями Клиента или привлеченных им третьих лиц в течение загрузки/выгрузки, а также во время нахождения автотранспортных средств в пути в полном объеме. При нанесении такого ущерба Экспедитор, незамедлительно, (если есть такая возможность) сообщает об этом Клиенту, после чего составляется Акт за подписью представителей Клиента и Экспедитора и независимой стороны, присутствующих при нанесении ущерба или наблюдающих его последствия. В Акте фиксируется характер нанесенного ущерба. Сумма ущерба подтверждается документами и счетами, определяющими понесенные Экспедитором расходы по устранению нанесенного ущерба.
Клиент несет ответственность за перегрузку транспортного средства и обязуется компенсировать все расходы Экспедитора, возникшие вследствие такой перегрузки, в том числе расходы на оплату штрафов.
Ущерб компенсируется в течение 5 (пяти) банковских дней с момента направления Клиенту соответствующего требования Экспедитором.
6. Клиент уведомлен, что хранение груза на складах Экспедитора и перевозка груза не предусматривает соблюдение специального терморежима, если в согласованном Сторонами Поручении экспедитору прямо не предусмотрено иное.
7. Клиент обязан получить или обеспечить своевременное получение груза Грузополучателем в момент прибытия груза, в том числе обеспечить своевременную разгрузку груза. В случае нарушения указанного пункта Договора Клиент выплачивает Экспедитору неустойку в размере 20% от стоимости услуг за каждые сутки просрочки.
8. Услуги Экспедитора оплачиваются по факту оказания услуг, не позднее, чем в течение 3 (трех) банковских дней, с момента получения груза Грузополучателем, если Поручением экспедитору не оговорен иной порядок оплаты. В случае просрочки оплаты услуг Экспедитора, Клиент оплачивает пени в размере 1 (одного) процента от стоимости перевозки за каждый день просрочки оплаты. 
9. Настоящее Приложение составлено в двух экземплярах, имеющих равную силу, по одному для каждой из Сторон и является неотъемлемой частью Договора.
10. Во всем, что не определено условиями настоящего Приложения, действуют условия Договора.
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Генеральный директор
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